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BESTEED BEDRAG 
PER BESTELLING

€46

BESTEED BEDRAG 
PER MOBIELE KOPER

€239

APPARAAT MOBIEL BESTELLEN
De tablet is het apparaat waarmee de 
mobiele kopers vooral online bestellen.

WAT KOOPT MEN MOBIEL?
De meeste mobiele kopers bestellen
kleding & schoenen met hun 
smartphone of tablet. TABLET

64%

SMARTPHONE

KLEDING &
SCHOENEN

40%

PERSOONLIJKE
VERZORGING

COMPUTER
HARDWARE

VLIEGTICKETS
19%

36%

MUZIEK
DOWNLOADS

20%

M-COMMERCE MONITOR 2013-1

22%

BARRIERS TOP 3
Het kleine scherm is het grootste nadeel van mobiel shoppen. 

Ervaart geen nadelen bij mobiel kopen

Klein scherm

Slecht werkende mobiele websites

Toepassingen (zoals Flash) werken niet
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39%

25%

23%

24% 

DRIVERS TOP 3
Mobiel bestellen is vooral makkelijk en snel.

Mobile device altijd binnen handbereik

Gemakkelijk op de bank bestellen

Sneller

47%

37%

23%
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LOCATIE PER APPARAAT

THUIS
ONDERWEG

OP WERK/SCHOOL
BIJ ANDEREN THUIS

ERGENS ANDERS

62%
17% 1%
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95%

10%
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2%

TABLETSMARTPHONE

AANTAL MOBIELE KOPERS
In het eerste halfjaar van 2013 hebben 2,3 miljoen 
Nederlanders een online aankoop gedaan met hun smartphone 
of tablet. Dit is 53% meer dan een halfjaar geleden. 

2012-2 2013-1

1.500.000

2.300.000

+53%

OMZET
De m-commerce omzet in de 1e helft van 2013 bedraagt 
ruim een half miljard. Dit is een stijging van 67% t.o.v. de 2e helft 
van 2012. Hiermee is de mobile commerce al goed voor 11% 
van de totale e-commerce omzet.

Totale 
e-commerce

omzet

11% 

€550 Miljoen

m-commerce
omzet
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