72% 46%

ziet klikratio’s
stijgen.

ziet e-mail nu
als een
belangrijker
marketing-
kanaal dan
voor de crisis.

48%

zegt meer
e-mails te
versturen dan
voor de crisis.

BELANG KANAAL E-MAIL TIJDENS DE CRISIS

Veel belangrijker
Belangrijker
Gelijk gebleven
Onbelangrijker

INZET E-MAIL TIJDENS DE CRISIS

Sturen veel meer mail

Sturen iets meer mail

Mailen dezelfde volumes

Sturen minder mail

Sturen geen mail op het moment
Weet ik niet

15%

24%
9%

9%

11%
2%
2%

26%

zegt dat het
aantal
inschrijvingen
is gestegen.

57%

39%
37%

VERANDERINGEN IN BESCHIKBARE BUDGET E-MAILMARKETING

Meer

Gelijk
Minder
Weet ik niet

17%

8%
15%

61%

INVESTERINGEN IN E-MAILMARKETING TIJDENS DE CRISIS

Vervroegd
Onveranderd
Uitgesteld
Weet ik niet

AANTAL INSCHRIJVINGEN

15%

19%
7%

46%

37%

47%
33%

35%
35%

57%

59%

B2B
B2C
B2B & B2C

B2B
B2C
B2B & B2C

B2B
B2C
B2B & B2C

B2B
B2C
B2B & B2C

B2B
B2C
B2B & B2C

DDMA heeft de impact van de coronacrisis op het kanaal e-mail onderzocht. Hier hebben 54 organisaties

aan deelgenomen. Benieuwd naar alle opens en kliks van 20197 Bekijk de Nationale E-mail Benchmark hier:

www.ddma.nl/nationaleemailbenchmark


http://www.ddma.nl/nationaleemailbenchmark

